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lhr Schreiben vom 26.10.2010

Sehr geehrter Herr Giegold,
vielen Dank fur [hren Brief vom 26. Oktober 2010, der uns erst heute erreichte.

Sie gehen in |hren Brief offenbar davon aus, dass zum Erhalt des 21% Rabatts auf einen Mode-
Einkauf bei C&A ein Kreditabschluss notwendig sei. Wie jedoch in der Promotion dargestelit, sind
Rabattberechtigung und Abschluss eines Kreditvertrages klar entkoppelt.

Als Voraussetzung fir den Rabatt-Gutschein, muss der Kunde sich lediglich ein unverbindliches
Angebot in einem C&A Money Shop erstellen lassen. Der Kunde erhalt den Rabatt-Gutschein sofort
bei Angebotsrechnung ausgehandigt, ganz unabhangig davon, ob er sich spater zu einem Vertrags-
abschluss entschliel3t oder nicht.

Es entsteht somit keinerlei zeitliche oder psychische Drucksituation fur den Kunden, da zu diesem
Zeitpunkt der Abschluss eines Kreditvertrages in der Regel gar nicht méglich ist, denn dafir sind
weitere Unterlagen (z.B. Gehaltnachweise, Kontoauszige eic.) not-wendig, um sicherzustellen, dass
der Kunde sich durch den Kredit nicht Gberschuldet und finanziell auch in der Lage ist, den Kredit zu
bedienen. Die zuvor angesprochenen Unterlagen tragt ein Kunde beim Bekleidungseinkauf Ublicher-
weise nicht bei sich. Insofern ist hier von Relevanz, dass die fragliche Aktion ausschliefilich vor Ort
in den Filialen mit C&A Money Shop beworben wurde.

Das besagte unverbindliche Kredit-Angebot enthélt automatisch das Europaische Standardinfor-
mationsblatt, aus dem sich alle wesentlichen Informationen hinsichtlich des angefragten Kredits
entnehmen lassen. Dadurch besteht fir den Kunden volle Transparenz im Hinblick auf die daftr
anfallenden Kosten. Der Kunde kann das Angebot bewerten und anschlieffend in aller Ruhe mit
anderen Anbietern vergleichen.

Welchen Wert der ausgehandigte Rabatt-Gutschein fur den Kunden erlangt, hangt in der Tat aus-
schliellich von der Kaufsumme des zu einem spéateren Zeitpunkt von ihm getatigten Einkaufs ab.
Insofern ist dessen Wert offen. Allerdings ist durch die Entkoppelung von Bekleidungs-Rabatt und
Kreditvertrag sichergestellt, dass niemand durch den Rabatt-Gutschein verleitet wird, einen Kredit
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aufzunehmen. Er erhalt den einmaligen Rabatt auf den Bekleidungseinkauf, wie gesagt, ganz ohne
Abschluss eines Kreditvertrages. '

Vor diesem Hintergrund bitten wir um Verstandnis, dass wir den Vorwurf einer Preisverschleierung

oder einer Férderung untberlegter Kreditaufnahme durch die Promotion nicht fir begrindet er-
achten.

Unser Ziel ist es lediglich, auf unser Produkt aufmerksam zu machen, das Ubrigens in vielen Fallen -
ganz im Sinne des Verbrauchers - genutzt wird, um teure Dispo- und sonstige Kredite bei anderen
Banken abzul&sen.

Soliten noch Fragen offen geblieben sein, stehen wir gerne zu lhrer Verflgung.

Mit freundlichen Grilken

(Vors. d. Geschaftsfuhrung)
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